
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อน 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อน 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
------------------------------------- 

 

 ด้วยองค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อน ได้เสนอโครงการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2566” เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อน ได้สรุปผลการด้าเนินงานผลการ
ปฏิบัติงานขององคก์ารบริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อน ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 –  30 กันยายน 2566 โดยองค์การ
บริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อนได้เสนอให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา ตรัง เป็นผู้ส้ารวจความพึงพอใจ 

 

 บัดนี  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา ตรัง ได้ด้าเนินการส้ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อน กับประชาชนในต้าบลบ่อน ้าร้อน จ้านวน 4 ด้าน เสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งผล
การประเมินปรากฏ ดังนี  

สรุปผลการส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจ้าแนกตามงานบริการ 
 

งานบริการด้าน ร้อยละระดับความพึงพอใจ การแปรผล 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูกสิ่งก่อสร้าง  79.20 มาก 
2. งานด้านการศึกษา  82.60 มาก 
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  81.80 มาก 
4. งานด้านสาธารณสุข  80.40 มาก 

ภาพรวม 81.00 มาก 
 

  ซึ่งระดับผลคะแนนความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบล       
บ่อน ้าร้อน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 อยู่ในระดับ “มาก” ผลคะแนนคิดเป็นร้อยละ 81.00 

 

 จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันที่   24   เดือนตุลาคม  พ.ศ.2566 
 
                                                  

 
(นายเอนก  ปรีชา) 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต้าบลบ่อน ้าร้อน 
 
  

 

  


