
แผนผังกระบวนการ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

        
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบอ่น  าร้อน 

 

๑. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะจากผู้ร้อง และวิเคราะห์เร่ืองเพื่อแยกประเภท 

๒. บันทึกรายงานเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบและพิจารณา มอบหมายแก่หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/คณะท างานรับเรื่องร้องเรยีน และแจ้งผู้ร้อง 

๔. ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ/ประสานและด าเนินการ/หาแนวทางแก้ไขและแจ้งผู้ร้องภายใน ๑๕ วันท าการ 

๑. ร้องเรียนผ่านช่องทางกล่องรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

๒. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์   

๔. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์  

๕. บันทึกรายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหารทราบ 

๖.๑ กรณียุติเรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้อง
ทราบ ๖.๒ กรณียังไม่ยุติเรื่อง ให้ติดตามผล

การด าเนินงานเป็นระยะและแจ้งผล
ให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะ  


