
 

 

 

 

 

 

มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

องคก์ารบรหิารสว่นตา้บลบอ่น า้รอ้น 

ประจา้ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบรหิารสว่นตา้บลบอ่น า้รอ้น 

อา้เภอกนัตงั   จังหวัดตรงั 



1 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
----------------------------------- 

 

ITA 2567 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงาน
ภาครัฐ ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน 
ITA จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้ว  
ยังคงรักษามาตรฐานการด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้อง ปรับปรุง
ให้มีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมิน เช่นเดียวกับปีที่  
ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุง ในรายละเอียดของเครื่องมือการ
ประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

 - วิธีการเข้าตอบออนไลน์ ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด IIT และการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยตรงทางระบบ ITAS 
และการเข้าตอบมีการปรับเป็นการใช้หมายเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่าน ครั้งเดียว (OTP) ทั้งนี้ เพ่ือ
ความสะดวกและเพ่ิมโอกาสในการเข้าตอบของผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อน ความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ และ
ทีส่ าคัญเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของผู้ตอบมากยิ่งข้ึน 

 - การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะ มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยหน่วยงาน จะต้องก ากับ
ติดตามให้มีผู้ตอบตามเงื่อนไขที่ก าหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอกจากนั้นจะ 
มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทั้งนี้ เพ่ือลดปัญหาเกี่ยวข้องการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล และลด
โอกาสในกรณีการล็อคผลค าตอบระยะเวลา ในขั้นตอนการเปิดโอกาสให้เข้าร่วม การประเมินทั้งแบบวัด IIT และ
แบบวัด EIT นั้น มีการปรับระยะเวลามากขึ้น จากเดิมมีระยะเวลา 3 เดือน เพ่ิมเป็นระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือเพ่ิม
โอกาสที่จะมีผู้เข้าร่วมการประเมินมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมระยะเวลาการตอบ แบบวัด OIT เป็นระยะเวลา 4 เดือน ทั้งนี้ 
จะมีประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม  

- ประเด็นค าถามในแบบ OIT จากความร่วมมือทางนโยบายของส านักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับ ส านักงาน 
ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และความร่วมมือของ ส านักงาน ป.ป.ช. 
กับส านักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง จริยธรรม พ.ศ.2562 น าไป       
สู่การปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเติมในแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
และมีการปรับลดบางข้อและปรับปรุงข้อความอันเป็นองค์ประกอบของบาง ข้อให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในส่วนแบบวัด 
IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับปรุงข้อความให้ข้อค าถามให้มีความ กระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดการสับสนของผู้ตอบได้  

- ระบบ ITAS การปรับปรุงในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงที่ส าคัญคือเพ่ือปรับให้ มีการปรับฟังก์ชัน
การใช้งานให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน สะดวกต่อการมีส่วนร่วม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน ที่จะเข้ามาใช้ประโยชน์
จากการประเมิน ITA มากยิ่งขึ้น และเพ่ือรองรับเครื่องมือการประเมินในอนาคตอีกด้วย  
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เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บข้อมูลจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ หน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ  ข้อมูลจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ หน่วยงาน     
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่ แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล  จากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้  ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต)  

หลักเกณฑ์การประเมินผล  
1. การประมวลผลคะแนน  
    การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน หลักเกณฑ์การประเมิน ITA (ใหม่)  
    การคิดคะแนน  
    - ตั้งแต่ 85.00 คะแนนขึ้นไป เท่ากับ “ผ่าน”  
    - ตั้งแต่ 0 - 84.99 คะแนน เท่ากับ “ไม่ผ่าน” 
 

การจัดกลุ่มการประเมิน  
“ผ่านดีเยี่ยม” หมายถึง คะแนนผ่าน 95.00 คะแนนขึ้นไป **และทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่า ร้อยละ 

95.00*  
“ผ่านดี” หมายถึง คะแนนผ่าน 85.00 คะแนนขึ้นไป และทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00**  
“ผ่าน” หมายถึง คะแนนผ่าน 85.00 คะแนนขึ้นไป**และมีบางเครื่องมือได้ต่ ากว่าร้อยละ 85**      
“ต้องปรับปรุง” หมายถึง คะแนนระหว่าง 70.00 - 84.99  
“ต้องปรับปรุงโดยด่วน” หมายถึง คะแนนระหว่าง 0 - 69.99  
 

๓. ความส าคัญของการประเมิน ITA  
    ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและ 

แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.2561 –  2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.2566 –  2570) ได้ ก าหนดค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่ น้อยกว่าร้อยละ 100 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี งบประมาณ    
พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน : 95.58 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่าน” 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากผู้ตรวจประเมินผ่านระบบ ITAS) 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
มีผลการ ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึน้ไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT เครือ่งมือใดเครืองมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปา้หมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน ในภาพรวมอยู่ที่ 95.58 คะแนน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)    

   องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ทังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทัง้ ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่ บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้ วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน   

ข้อ EP1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม  

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการท างาน  

ข้อ EP7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

ข้อ EP8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง    

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)    

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน            

ข้อ ES1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น 
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สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ ต้ังตามความเหมาะสม                
ข้อ ES2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ข้อ ES4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปจัจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)                  

ข้อ ES5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปจัจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)   

ข้อ ES6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย                
ตัวชี้วัดที ้8 การปรับปรุงการท างาน  

ข้อ ES7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)                 

 

 



8 

ข้อ ES8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปน็การสื่อสารสองทาง                 

ข้อ ES9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์             
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน
ทีไ่ม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้                   

ข้อ O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี เนื่องจาก ไม่ระบุข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนก
ตามประเภทต าแหน่ง ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

Eit Survey 

*** นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลทีก่ าหนด 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2567  

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อนได้รับการประเมินในปี 2567 อยู่ในระดับ ผ่าน (95.58) ซึ่งเพ่ิม
ขี้นจากปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง (8๓.30) คิดเป็นร้อยละ 
(83.30-95.58) 12.28 (เพ่ิมข้ึน)  

สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 เทียบกับปีประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ดังนี้  
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 97.67 99.84 เพ่ิมข้ึน 
2.การใช้งบประมาณ 93.16 99.84 เพ่ิมข้ึน 
3.การใช้อ านาจ 95.16 99.84 เพ่ิมข้ึน 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.22 99.21 เพ่ิมข้ึน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.17 100.00 เพ่ิมข้ึน 

 
EIT 

6.คุณภาพการด าเนินงาน 84.28 94.15 เพ่ิมข้ึน 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.25 88.49 เพ่ิมข้ึน 
8.การปรับปรุงการท างาน 79.67 83.92 เพ่ิมข้ึน 

OIT 9.การเปิดเผยข้อมูล 95.00 95.00 เท่าเดิม 
10.การป้องกันการทุจริต 63.75 100.00 เพ่ิมข้ึน 
คะแนนเฉลี่ย 83.30 95.58 เพิ่มข้ึน 

ระดับการประเมิน ต้องปรับปรุง ผ่าน  
 

 ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 จะมีการวิเคราะห์ผลการประเมินผล 
ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ  E-Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เพ่ือให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด านเนินงาน มีธรรมาภิบาลและมีประสิทธิผลและการด าเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อนได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่านค่า
คะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อค าถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์
ผลของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบชุดค าถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการ
วิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถน ามาจัดท าแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด  

 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

 

 
ข้อค าถาม OIT 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
O10 คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ค าแนะน า 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT I1 99.52 รักษาระดับคะแนน 
 I2 100 รักษาระดับคะแนน 
 I3 100 รักษาระดับคะแนน 
OIT O7 100 รักษาระดับคะแนน 

และปรับปรุงข้อมูล
เป็นปัจจุบัน 
 

 O8 100 
 O9 100 
 O10 100 

 
 จะเห็นได้ว่าประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ า
ร้อนได้คะแนนต่ าที่สุดคือข้อ I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด ซึ่งควรน าประเด็นดังกล่าว มาก าหนดมาตรการเพ่ือให้การปฏิบัติงานหรือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเป็นตามก าหนด ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด  
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 

 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

 E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

 E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

 E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

 E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

 
ข้อค าถาม OIT 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O13 E-Service 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ค าแนะน า 

2 การให้บริการ E-Service EIT E1 90.37 ควรมีการประชาสัมพันธ์
การใช้ระบบการใช้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ทุก
ช่องทาง 

 E2 92.08 
 E3 100 
 E7 88.37 
 E8 88.37 
 E9 75 
OIT O11 100 รักษาระดับคะแนน และ

ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล เ ป็ น
ปัจจุบัน 
 

 O12 100 
 O13 100 
 O25 100 

 คะแนนเฉลี่ยของ EIT ส่วนที่ 1 และ 2 
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จะเห็นได้ว่าประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อนได้คะแนนต่ า
ที่สุดคือข้อ E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ซึ่งควรน าประเด็น
ดังกล่าว มาก าหนดมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับการบริการด้านต่าง ๆ  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อค าถาม EIT ข้อค าถาม EIT 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

O1 โครงสร้าง 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้ รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

O2 ข้อมลูผู้บริหาร 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

O3 อ านาจหน้าที่ 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O6 Q&A 

 
ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ค าแนะน า 

3 ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT E4 90.29 รักษาระดับคะแนน และ
ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

E5 87.58 รักษาระดับคะแนน และ
ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

E6 87.58 รักษาระดับคะแนน และท า
ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบในการให้บริการ 

OIT O1 100 รักษาระดับคะแนน และ
ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 

O2 100 
O3 100 
O4 100 
O5 100 
O6 100 

คะแนนเฉลี่ย EIT ส่วนที่ 1 และ 2 
จะเห็นได้ว่าประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ่อน้ าร้อนได้คะแนนต่ าที่สุดคือข้อ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน ซึ่งควรน าประเด็นดังกล่าว มาก าหนดมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน   



 
13 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 
I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เ พ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

 

 
ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ค าแนะน า 

4 ก ร ะบ ว น ก า ร
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT I10 98.10 รักษาระดับคะแนน 
I11 100 รักษาระดับคะแนน 
I12 99.52 รักษาระดับคะแนน 

 
จะเห็นได้ว่าประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ า

ร้อน ได้คะแนนต่ าที่สุดคือข้อ I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรน าประเด็นดังกล่าว มาก าหนดมาตรการเพ่ือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง  

 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาก
น้อยเพียงใด 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดพัสดุ 

 O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ค าแนะน า 

5 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด
จ้าง 

IIT I4 100 รักษาระดับคะแนน 
I5 99.52 รักษาระดับคะแนน 
I6 100 รักษาระดับคะแนน 

OIT O14 100 รักษาระดับคะแนน 
O15 100 รักษาระดับคะแนน 
O16 100 รักษาระดับคะแนน 
O17 100 รักษาระดับคะแนน 

 
จะเห็นได้ว่าประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อนได้คะแนนต่ าที่สุดคือข้อ I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรน าประเด็นดังกล่าว มาก าหนด
มาตรการเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าและติดตามงบประมาณ เพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าต่อหน่วยงานและประชาชนมากที่สุด  
 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน การให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ค าแนะน า 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 

IIT I7 100 รักษาระดับคะแนน 
I8 99.52 รักษาระดับคะแนน 
I9 100 รักษาระดับคะแนน 

OIT O18 100 รักษาระดับคะแนน 
O19 0 แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการรายงานผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

O20 100 รักษาระดับคะแนน 
O21 100 รักษาระดับคะแนน 
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จะเห็นได้ว่าประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อน้ าร้อนได้คะแนนต่ าที่สุดคือข้อ O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ซึ่ง
ควรน าประเด็นดังกล่าว มาก าหนดมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O28 รายงานผลตามดนโยบาย No Gift Policy 

 O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

 O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

 O31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี 
 O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
 O35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ค าแนะน า 

7 กลไกและมาตรการ
ในการแก้ ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

OIT I13 100 รักษาระดับคะแนน 
I14 100 รักษาระดับคะแนน 
I15 100 รักษาระดับคะแนน 

OIT O22 100 รักษาระดับคะแนน 
O23 100 รักษาระดับคะแนน 
O24 100 รักษาระดับคะแนน 
O26 100 รักษาระดับคะแนน 
O27 100 รักษาระดับคะแนน 
O28 100 รักษาระดับคะแนน 
O29 100 รักษาระดับคะแนน 
O30 100 รักษาระดับคะแนน 
O31 100 รักษาระดับคะแนน 
O32 100 รักษาระดับคะแนน 
O33 100 รักษาระดับคะแนน 
O34 100 รักษาระดับคะแนน 
O35 100 รักษาระดับคะแนน 

 
จะเห็นได้ว่าประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน องค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ่อน้ าร้อนได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ทุกข้อ ซึ่งเห็นควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรักษาระดับมาตรฐานคะแนน
ตามท่ีก าหนดให้ดีดังเดิม 

เพ่ือให้ระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ดังกล่าว อยู่ในระดับผ่าน ต่อไป องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน มีการก าหนดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือให้เป็น
องค์กรโปร่งใสและต่อต้านการทุจริตต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน  

 
 

ประเด็น 
วิธีการด าเนินการ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด  

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

1 . จั ดท า ขั้ น ตอนแล ะ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
2 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 
 

ป ร ะ ช า ช น ส ะ ท้ อ น
ปัญหาการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ มีความ
ไม่เป็นธรรมหรือเลือก
ปฏิบัติ 

ประชุมก ากับเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการทุกต าแหน่งงาน
ต้องให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียม 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

1 . จั ดท า ขั้ น ตอนแล ะ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
2 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น 
วิธีการด าเนินการ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

1.จัดท าป้ายขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในส านักงาน 
2 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 

หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ประชาชนไม่ทราบว่า 
อบต. มีการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตทั้งใน
การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
แผนปฏิบั ติการป้องกัน
ก า ร ทุ ก จ ริ ต ที่ มุ่ ง เ น้ น
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติ ง านและ
บริการให้ประชาชนทราบ 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 

 2. การให้บริการและ  
 ระบบ E-Service 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ของท่านปฏิบัติให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

จั ด ท า ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคูม่ือ 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น 
วิธีการด าเนินการ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการและ  
 ระบบ E-Service 
 
 

ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
ขาดความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้กับผู้มารับ
บริการและผู้ มาติดต่อ
ราชการทราบในรูปแบบ
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 

ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

อ บ ต . ยั ง ข า ด ก า ร
ปรับปรุ งองค์กร ให้มี
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ม า ก
เท่าท่ีควร 

ขั บ เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ก า ร
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริ ยธรรมแก่พนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานมีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน และมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง  
โดยมีส านักปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

ห น่ ว ย ง า น มี ช่ อ ง ท า ง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด 

ประชาชนยังไม่ทราบว่า 
อบต.มีช่องทางเผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
สามารถเข้าถึงได้ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ช่องทางการแจ้งข้อมูลที่
ส ามารถ เข้ าถึ ง ได้  ให้
ประชาชนได้รับทราบ 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 
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ประเด็น 
วิธีการด าเนินการ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนยังไม่ทราบว่า 
อบต .มี กา ร เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารช่องทาง
ใดบ้าง 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ของ 
อบต. ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม  หรื อให้
ค าอธิบายแกท่านได้ชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ยังขาดความ
เข้ า ใจในการสื่ อสาร 
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ อ ย่ า ง
ชัดเจน 

ให้ทุกส านัก/กอง ประชุม
ชี้แจงท าความเข้าใจกับ
เจ้ าหน้ าที่ ใน เรื่ องการ
ให้บริการประชาชน การ
สื่อสาร การตอบค าถาม
ประชาชน ขณะมารับ
บริการ ณ จุดบริการ 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้ าหน้าที่ มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม ่

ประชาชนยังไม่ทราบว่า 
อบต.มีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือช่อง
ทางการร้อง เรี ยนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ให้
ประชาชนได้รับทราบ  

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 
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ประเด็น 
วิธีการด าเนินการ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ท่ า น รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการหรือมีการขอ
ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไ ม่ ใ ห้ น า ไ ป ใ ช้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

-ประชุมชี้แจงให้พนักงาน
ทราบถึงขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ว่าต้องด าเนินการอย่างไร 
-จัดท าคู่มือการยืมของ
ทางราชการ 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด/กอง โดย
ส านักปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด  

ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการหรือมีการขอ
ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไ ม่ ใ ห้ น า ไ ป ใ ช้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

-ประชุมชี้แจงให้พนักงาน
ทราบถึงขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ว่าต้องด าเนินการอย่างไร 
-จัดท าคู่มือการยืมของ
ทางราชการ 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด/กอง โดย
ส านักปลัดเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
วิธีการด าเนินการ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่
ทราบแนวทางปฏิบัติที่
ถู ก ต้ อ ง ใ น ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของ อบต. ว่า
ต้องด าเนินการอย่างไร 

-ประชุมชี้แจงพนักงานให้
ทราบถึงขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ว่าต้องด าเนินการอย่างไร  
 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด/กอง 

5.  กระบวนการสร้ า ง
ความโปร่งใสในการใช้
ง บประมา ณและกา ร
จัดซื้อจัดจ้าง 

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่ วนงานที่ ท่ าน
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่
ทราบข้อมูล เกี่ ยวกับ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ตอนเองปฏิบัติ
หน้าที่อยู ่

จัดประชุมชี้เจงเจ้าหน้าที่
ทุ ก ค น ท ร า บ ใ น เ รื่ อ ง
งบประมาณในข้อบัญญัติ
งบประมาณ  

ไตรมาส 1 ส านักปลัด/กอง 

ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่
ทราบข้อมูล เกี่ ยวกับ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงานหรือของส่วน
ง านที่ ต น เ อ งปฏิ บั ติ
หน้าที่อยู ่

จัดประชุมชี้เจงเจ้าหน้าที่
ทุ ก ค น ท ร า บ ใ น เ รื่ อ ง
งบประมาณในข้อบัญญัติ
งบประมาณ  

ไตรมาส 4 ส านักปลัด/กอง 
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ประเด็น 
วิธีการด าเนินการ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 

ท่ า น ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรื อประมวลจริ ยธรรม
ส า ห รั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่
ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
ส า ห รั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ 
อบต .  ได้ จั ดท า และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
อบต. 

จัดประชุมประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวง
จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ห รั บ
เจ้ าหน้ าที่ เ ผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องร้อง เรี ยน ในกรณีที่
พบว่ ามี เ จ้ าหน้ าที่ มี ก าร
เรียกรับสินบนหรือทุกจริต
ต่อหน้าที่หรือไม่ 

ผู้ รับบริการหรือผู้ มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริต
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
หน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่
ให้ประชาชนได้ทราบ 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 
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ประเด็น 
วิธีการด าเนินการ  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ประชาชนไม่ทราบว่า 
อบต. มีการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตทั้งใน
การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
แผนปฏิบั ติการป้องกัน
ก า ร ทุ ก จ ริ ต ที่ มุ่ ง เ น้ น
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติ ง านและ
บริการให้ประชาชนทราบ 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด/กอง โดย
ส านักปลัดเป้น

ผู้รับผิดชอบหลัก 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อน้ าร้อน 
ในปีงบประมาณ 2567 ที่ผ่านมาพบข้อจ ากัด ดังนี้ 
 1. ข้อจ ากัดด้านบุคคล  ผู้บริหาร บุคลากร มีความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
 2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและจัดเก็บน้อยไม่เพียงพอต่อการบริหาร 
 3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่มีความรู้/ช านาญเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่กึ่งเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
 5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่  ประชากรในพ้ืนที่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร และรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 
ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารส่วนตา้บลบอ่น า้รอ้น 

               อา้เภอกนัตงั  จงัหวัดตรงั 

                  โทร. ๐ ๗๕๒๙ ๒๐๐๐ ตอ่ ๑๑   

                   WWW.Bornamron.th 

http://www.bornamron.th/

